
คู่มือสําหรับประชาชน องค์การบริหารส่วนตําบลกู่ทอง

คู่มือสําหรับประชาชน : การลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ : องค์การบริหารส่วนตําบลกู่ทอง อําเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม
กระทรวง : กระทรวงมหาดไทย
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1. ชื่อกระบวนงาน :การลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน :องค์การบริหารส่วนตําบลกู่ทอง อําเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม

3. ประเภทของบริการ :กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว

4. หมวดหมู่ของงานบริการ :ข้ึนทะเบียน

5. กฎหมายท่ีใช้อํานาจการอนุญาต หรือที่เก่ียวข้อง

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์จ่ายเงินเบียยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้อง

ถ่ินพ.ศ. 2552

ระดับผลกระทบ:บริการท่ัวไป

6. พื้นท่ีให้บริการ : ท้องถิ่น

7. กฎหมายข้องบังคับ/ข้อตกลงท่ีกําหนดระยะเวลา

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์จ่ายเงินเบียยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้อง

ถ่ินพ.ศ. 2552

ระยะเวลาท่ีกําหนดตามกดหมาย/ข้อกําหนด 1 ชั่วโมง

8. ข้อมูลสถิติ

จํานวนเฉลี่ยต่อเดือน 0

จํานวนคําขอที่มากท่ีสุด 0

จํานวนคําขอที่น้อยที่สุด 0

9. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน(สําเนาคู่มือประชาชน) การลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุ

10.ช่องทางการให้บริการ

1) สถานที่ให้บริการ องค์การบริหารส่วนตําบลกู่ทอง อําเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม 44160

โทร 043-988098/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน

2) ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึงวันศุกร์(ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด)

ตั้งแต่เวลา 08.30-16.30 น.

11.หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข(ถ้ามี) ในการยื่นคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต

ไม่มีข้อมูลหลักเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไขการยื่นคําขอ
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12.ข้ันตอน ระยะเวลา และส่วนท่ีรับผิดชอบ

ท่ี ประเภทข้ันตอน รายละเอียดของขั้นตอน
การบริการ

ระยะเวลา
ให้บริการ

ส่วนงาน/หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

หมายเหตุ

1 การตรวจสอบ
เอกสาร

ผู้ท่ีประสงค์จะขอรับเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุใน
ปีงบประมาณถัดไปหรือ
ผู้รับมอบอํานวจยื่นคําขอ
พร้อมเอกสารหลักฐาน

5 นาที งานพัฒนาชุมชน

2 การตรวจเอกสาร เจ้าหน้าที่ตรวจเอกสาร
และข้อเท็จจริงเบื้องต้น

5 นาที งานพัฒนาชุมชน

3 การพิจารณา จัดทําทะเบียนประวัติ
พร้อมเอกสารหลักฐาน
ประกอบความเห็นเสนอ
ผู้บริหาร

10นาที งานพัฒนาชุมชน

4 การลงนาม/
คณะกรรมการมีติ

ออกใบรับลงทะเบียนตาม
แบบยื่นคําขอลงทะเบียน
ให้ผู้ขอลงทะเบียนหรือผุ้
รับมอบอํานาจ

40 นาที งานพัฒนาชุมชน

ระยะเวลาการดําเนินงานรวม 1 ชั่วโมง

เอกสารอื่นๆ สําหรับยื่นเพิ่มเติม

13.งานบริการนี้ผ่านการดําเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้วยังไม่ผ่านการ

ดําเนินงานลดข้ันตอน

14.รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคําขอ

14.1 เอกสารยื่นตัวตนท่ีออกโดยหน่วยงานภาครัฐ

ท่ี รายการเอกสารยื่น
ตัวตน

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร

จํานวน
เอกสาร

ฉบับบจริง

จํานวน
เอกสาร
สําเนา

หน่วยนับ
เอกสาร

หมาย
เหตุ

1 บัตรประจําตัว
ประชาชน

กระทรวงมหาดไทย 1 1 ฉบับ -

2 สําเนาทะเบียนบ้าน กระทรวงมหาดไทย 1 1 ฉบับ -
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14.2 เอกสารอื่นๆสําหรับยื่นเพ่ิมเติม

ท่ี รายการเอกสารยื่น
ตัวตน

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร

จํานวน
เอกสาร

ฉบับบจริง

จํานวน
เอกสาร
สําเนา

หน่วยนับ
เอกสาร

หมาย
เหตุ

- -

15.ค่าธรรมเนียม

ไม่มข้อมูลค่าธรรมเนียม =0 บาท

16.ช่องทางการร้องเรียน

- ช่องทางการร้องเรียน องค์การบริหารส่วนตําบลกู่ทอง อําเภอเชียงยืน มหาสารคาม 44160

043-988098

หมายเหต-ุ

- ช่องทางการร้องเรียนศูนย์บริการประชาชนสํานักปลัดนายกรัฐมนตรี

หมายเหตุ (ลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300/สายด่วน 1111/WWW.1111.go.th/

ตู้ ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10330)
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